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gestion et traitement des incident avec gestionnaire de parc (Easy Vista) 

EasyVista est un logiciel de gestion des services informatiques (ITSM). Il permet aux 
services informatiques de gérer les incidents, les demandes des utilisateurs, les 
changements et les équipements informatiques au sein d’une organisation. Grâce à un 
système de tickets, il facilite le suivi des problèmes, l’organisation du support technique 
et l’amélioration de la qualité des services informatiques. 
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